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  ملخص

و التكيه  واكبة التطور التقني المتسارع و توجيه  أدااهه  نحهتواصلة في منظومة التعليم العام لميجرى في كل أنحاء العالم إصلاحات عميقة و م     
عصهر مع المتغيرات الاجتماعية والتربوية والاقتصادية الناجمة عن دذا التطور، وتسعى تلك المؤسسات للبحه  المسهتمر عهن التميها في ا داء في 

ة اسهتداام معظهم نتيجه العهاممؤسسهات التعلهيم  فيتاايا الادتمام بتحقيق وضهما  اوهودة وفي ا ون  ا خيرة  غاارة المعلومات والتغيرات التقنية.
ا مهر الهذي يؤكها علهى م اهوم التوجه  نحهو الصهناعة ،  فيالتعليم مقارنة بالهنظم واججهراءات المسهتدامة  فيالاول نظم وإجراءات تضمن اوودة 

المؤسسههات و  هها تحهها ت كبههيرم تتم ههل في النمههو المتاايهها في أعههااد الملتحقهه  بتلههك العههام وعلههى اوانههخ اتخههر تواجهه  مؤسسههات التعلههيم  التميهها.
مية ي وق طاقتاا الاستيعابية، مما أدى إلى انخ اض جودم المدرجات التعليمية ومردود ذلك على المواءمة مع سوق العمل و تحقيق متطلبات التن

هههة التقيههيم الههذا  ، والاهتقههار إلى اقا ميههة لتجايهها و ويهها التعلههيم، وغيههاا ااياكههل العل ، كمهها لههكلا مواضههيع ضههع  اجن اق،والك اهههة العاليههة
تعاد اووانخ ممها جعهل . مما لكل تحا مصة مع ز دة الا ام نحو خصدصت  خا  دة التناهس ب  مؤسسات التعليموز  وغياا التقييم ال عال،

من خلال توهير  اماالاول ا قل نموا تعانى ويلات التدل  التقني و البطالة و تسعى إلى سا ال جوة التكنولوجية بيناا و ب  الاول ا ك ر تق
 .واجاة دذم التحا تالعام لممؤسسات التعليم  فيحا أدنى من معايير اوودة 

بنتهها ا التقههام غههير المسههبوق الههذي تعيةهه  اجنسههانية في  ههال   اومهه  الواسههع ومتطلباتهه  وأبعههادم المدتل ههة ويههرتبظ واههور  تمههع المعرهههة        
. وانطلاقها   لتعلهيم بصهورة تواكهخ أدهم التطهورات العالميهة والمسهتجاات التربويهة في العمليهة التعليميهةضهرورة تحهاي  امما يتطلهخ تقنية الاتصال 

مختله   فيألاردا آلية ضهما  اوهودة والاعتمهاد المعمهول  ها  والتي من العاليمعظم دول العالم إلى تبنى نظم لضما  جودة التعليم من سعي 
لهدداء وكهذلك مرجعها  دا مها  للتطهوير المسهتمر وتةهكل  ب عاليهةمعهايير تضهمن جهودة العمليهة التعليميهة  الحاجهة لوجهودهإن  تبرز  دول العالم ، 

ة المسههتمر ، ودههذا مهها دهههع الباح هه المؤسسههيالوصههول إلى جههودة ا داء والتحسهه  اا في  اسههتداامللممارسههات المؤسسههية المدتل ههة ،  هها  
في ضههوء  ؤسسههات التعلههيم العههام بالمملكههة العربيههة السههعوديةإجرا يههة مقترحههة لضههما  جههودة مأليهه   للقيههام  ههذم الاراسههة في لااولههة لاستةههرا 

 ناا البحه  الوصه ي لسهلوب  المكته  مهن خهلال تحليهل ا دبيهات والاراسهات السهابقة وصهولا  لعهاد مهن  مستعينة متطلبات  تمع المعرهة.
  ا والتوصيات في ضوء أداا  الاراسة .النتا

 : كلمات مفتاحيه
  تمع المعرهة . -العام مؤسسات التعليم  -ضما  اوودة 
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Abstract : 
     Being all over the world a profound reforms and sustained public education system to keep pace 

with the technical development and the guiding objectives towards adapting to social, educational 

and economic changes resulting from this development, and seeks those institutions continued to 

search for excellence in performance in the era of the abundance of information and technical 

changes. In recent growing interest in the achievement of quality assurance in the public education 

institutions as a result of the use of most countries, systems and procedures to ensure quality in 

education compared to the systems and procedures used in the industry, which emphasizes the 

concept of orientation towards excellence. On the other side of public education institutions face 

significant challenges of increasing growth in the number of enrolled in those institutions and 

beyond absorptive capacity, resulting in a lower quality of educational output and return on 

alignment with the working and development requirements of the market, also formed threads weak 

spending, density high, and the absence of scientific structures to renew and improve education, and 

the lack of a culture of self-assessment and the absence of effective evaluation, and increase 

competition between private education institutions with the increasing trend towards privatization. 

Which is multi-faceted form of making the least developed countries suffer the ravages of technical 

backwardness and unemployment and aims to bridge the technological gap between them and the 

most advanced countries by providing a minimum level of quality in the public education 

institutions criteria to meet these challenges. 

      And it is linked to the emergence of knowledge in its broadest sense and requirements of 

different dimensions and the results of the unprecedented progress experienced by humanity in the 

field of communication technology community, which requires the need for modernization of 

education in line with the most important global developments and educational developments in the 

educational process. Proceeding from the pursuit of most of the world to adopt systems to ensure 

the quality of higher education and that of the best known quality and accreditation in place in 

various countries around the world guarantee mechanism, it highlights the need for standards to 

ensure the educational process quality effectively and are a constant point of reference for 

continuous performance improvements as well as various institutional practices, in order to use 

them access to continuous performance improvement and institutional quality, and this is why the 

researcher to carry out this study in an attempt to explore the procedural proposed mechanism to 

ensure the quality of public education institutions in the Kingdom of Saudi Arabia in the light of the 

requirements of a knowledge society. Find aided approach descriptive style desktop through the 

literature and previous studies analyzing the way for a number of findings and recommendations in 

the light of the objectives of the study. 
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 مقدمة:

يجمههع قههادة ال كههر التربههوي والمةههتغلو  بقضهها  ال كههر عامههة علههى حقيقههة مهها ترتههخ علههى العولمههة مههن متغههيرات والههتي تركهها أاههر ا بالغ هها في      

ة منظومههة التعلههيم، ولعههل مههن أبههرز دههذم المتغههيرات التقههام السههريع والمتلاحههق لتكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال، الههتي أدت إلى تضههاع  المعرههه

 اجنسانية وتراكماا بسرعة كبيرة، وأضحى التقام في المعرهة الحلقة الحاسمة لتحقيق التقهام الاقتصهادي، وكها  مهن نتيجهة ذلهك كله  أ  تحهول

ا اهع ههالاقتصهاد العهالمي إلى اقتصهاد يعتمهها علهى المعرههة العلميهة أو مهها يسهمى بالاقتصهاد المبههني علهى المعرههة، وأصهبحا المعرهههة قهوة اقتصهادية ود

 ولارك ا للتقام في  تمع المعرهة.

وإزاء دهذم الحقيقههة تاايهها الادتمههام التربههوي المعاصههر بقضههية تطههوير نظهم التعلههيم حههإ تضههطلع  سههؤوليادا في إعههااد ا هههراد  تمههع جايهها      

 المعرهة.تتأسس أركان  على المعرهة، هأدركا الاول المتقامة أهمية التعليم والبح  والابتكار لولوج  تمع 

لم يهارك  على الرغم من أ  دناك قارا  كبيرا  من الاعترا  أ  إدارة المعرهة يمكن أ  تكو  أداة حيوية في المنظمات إلا أن  في ا هال التعليمهي

الههة، هتطههور أهميههة ذلههك إلا مههؤخرا ، هبههاأ مههايرو التعلههيم والمعلمههو  يسههتدامو  نظههم المعلومههات للمسههاعاة في خلههق بيلههات تعلههم هع المسههلولو 

 & Petrides) المعلومات والمعار  يلعخ دورا داما  في تةكيل المنظمات التعليمية، ويساعا في وضع استراتيجيات وخطهظ للمسهتقبل

Guiney, 2012) 

 ء وا ماهاتا واتباجميع أعضاء المارسة  ا هياا المايرو ، والمعلمو ، والموو  ، والطلا -وفي الماارس الحاي ة التي تركا على المتعلم      

تعتههبر  أنهه  مههن الضههروري تههوهير هههر  الههتعلم لكههل واحهها مههنام لتعايهها قههاردم علههى الههتعلم والمعرهههة، ومههن المتوقههع في دههذم المههاارس أ  يصههب  

المهاارس منتجه   المتعلمو  قادرين على التعلم ماى الحياة، قادرين على الت كير الناقا، منتجو  للمعرهة، وتحقيقا اذم الغاية يجخ أ  تصب 

علم للمعار ، أ  تكو  بلا حاود، تعيا اختراع المنادا وتعتما إدارة المعرهة في التاريس والتعلم، ودذا سو  يعهاز دواههع المتعلمه  نحهو الهت

 (Yip, 2014) هضلا عن تةجيعام لتبادل ونةر المعرهة، والاضطلاع بإدارة المعرهة

 الإطار النظري

  المعرهة عنصر هاعل في تغيير ا تمعات عامة والاقتصادية خاصة، همدتل  التطورات التقنية الحاصلة في العالم أصب  من البايايات أ     

مههن انترنهها ولههبكات اتصههال، وطههرق سههيارة للمعلومههات، دهها  جميع هها إلى تحقيههق السههرعة في الوصههول إلى المعلومههات والبيهها ت، وفي ا ههاذ 

إلى السوق، هلم تعا المعرهة " ع وية " ولا أمر ا متروك ا للصاهة، وإنما دي منارة تكة  السبل، وداي إلى القرار الصا خ، والن اذ العقلاني 

 .الطرق القويمة، وتساعا على التصر  الحكيم، وبناء القرار الرليا في مرحلة تاريخية أبرز خصا صاا التقلخ والاضطراا
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 أولاً : المعرفة : 

اصههر يوصهه  لنهه   تمههع المعلومههات الههتي تتههاهق هيهه  المعلومههات في سههاولة ويسههر،  يهه  يمكههن الحصههول علياهها مههن وإذا كهها  ا تمههع المع    

م " مصادر ك يرة متنوعة دو  عناء، أو تكالي  بادظة، قا أصبحا المعرهة واجبااع من أدم العوامل المؤارة والمحادة لقيام ما يطلق علي  اس

ستداام المعلومات ل ام واقع الحياة وأحااااا وت اعلادا، والاست ادة مناا في توجيه  مختله  أنمهالأ ا نظمهة  تمع المعرهة " الذي لا يقنع با

في  وبخاصة في ا ال الاقتصادي، وإنما يعمل باجضاهة إلى ذلك على " إنتاج المعرهة وتسويقاا "  ي  تصب  مصار ا اقتصاد   ر يس ا يحمل

 .دية وال قاهية والسياسية انا م بذور اايمنة الاقتصا

 :المعرفةماهية  -

إ  مصطل   تمهع المعرههة، يةهير إلى  تمهع النمهو والتنميهة والقها م علهى الهتعلم المسهتمر و هاين المعرههة واسهتدااماا بةهكل مسهتمر          

ت واواههات ال اعلههة للبحههو  الههتي ومتجهاد. في م ههل دههذا ا تمههع توجها لههبكات اتصههال واسههعة تكههن مهن الت ههاعلات بهه  مصههادر المعلومها

 تضمن دورة مستمرة من جيل المعرهة واكتسا ا وتباداا. وح ها الابتكهار والتغيهير في دهذم المرحلهة يصهب  سمهة دا مهة مهن سمهات ا تمهع لهاهع

  https://www.google.com.eg/search) ).عجلة النمو الاقتصادي والقارة على المناهسة

المعرهههههههة دههههههي "خلههههههيظ مههههههن التجههههههارا والقههههههيم، والمعلومههههههات، ورميههههههة اعههههههبراء، والمعلومههههههات الههههههتي تههههههوهر إطههههههارا  لتقيههههههيم اعههههههبرات والمعلومههههههات 

( إدارة المعرههة أاها إنةهاء وح هب وتبهادل المعلومهات (Rosenberg, 2011, p66وتعهر ،  ( Tiwana, 2010, p5اوايهاة)

 ت داخل ا تمعات والمنظمات والمصالح والحاجات مماالة.واعبرا

ودهي  موعههة "الو  ههق واعههبرات وقواعهها البيها ت والههاروس المسههت ادة وأهضههل الممارسههات الهتي تعكههس وتقههيم المعرهههة للمتعلمهه  وقهها        

  مصهطل  إدارة أ (Marshall et al., 2014, p. 229)ويهرى ،  (Bielawski & Metcalk, 2013, p71)الحاجهة

ا  المعرهة يذدخ إلى أبعا من  اين ومعاوة البيا ت، أو حإ من المعلومات، بل دو لااولة لنارك جهودر المعهار  البةهرية الماهونهة في أذده

سسهة علهيام في ا هراد، ورهع  إلى أحا ا صول التنظيمية التي يمكن الوصول إلياها واسهتدااماا مهن قبهل  موعهة مهن ا ههراد الهتي تعتمها المؤ 

 قرارادا.

 :(73:    2009) علي، الأسباب والدوافع نحو امتلاك المعرفة  -

 من أك ر ا سباا والاواهع نحو امتلاك المعرهة ما يلي:     

 تعتبر المعرهة سلاح العرا ضا اللاعلمية التي ت ةا في ا تمعات العربية . -
 خلااا استحاا  باا ل مبتكرة لتعويض التدل . المعرهة وسيلة لتسريع حركة التنمية، حي  يمكن من -

https://www.google.com.eg/search
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 المعرهة أداة لتطويق عام الة اهية، ودتك أسرار التضليل اجعلامي الذي برعا السلطات على اختلاهاا في استداام  . -
المعرهههة وسههيلة ل ههض مهها يجههخ هضهه  مههن مواضههع اعههلا  بهه  الههاين، وبعههض نظههر ت العلههم الحههاي ، خصوص هها في  ههالات نةههأة  -

 لكو  واجنسا .ا
المعرهة وسهيلة لترلهيا ذلهك التوجه  الهذي ينهادي ببنهاء صهروح معرهيهة خاصهة بنها نقيماها مهن الصه ر، هاهو توجه  قها م علهى م هاديم  -

 خاطلة ت تقر للحا ا دنى من هلس ة المعرهة وتاريخ تطوردا.
ح العههر ، و ههاوز نطاقهه  الحههالي ذي التمركهها تعهها المعرهههة المههاخل لتأصههيل اعطههاا التنمههوي، وتوسههيع آهههاق الههرمى لعمليههة اجصههلا -

 السياسي والاقتصادي وذلك من منظور إقامة  تمع المعرهة.

 : تحول المعرفة من الأعمال إلى التعليم -

سهة ، والهتي تتنهامي به  ا ههراد داخهل المؤس (Fullan, 2011)يتأار نجاح المؤسسة الى حا كبير بقهاردا علهى الاسهت ادة مهن المعرههة      

 ,Edge) من خلال التواصل الل ظي  أو غير ل ظي وتةمل ا م لة على التواصل غير الل ظي المراقبة، والنمذجة والتقليا وحماية الووا  

2015) 

أ  هكهرة إدارة المعرههة قها لا الاعهترا   ها في عهالم ا عمهال ولكهن ا دبيهات المتعلقهة   (Petrides & Guiney 2012)وذكهر       

المعلومات لاعم التعلم والتعليم  درة، لقا حها  الوقها لمهايري التعلهيم للبحه  عهن نظهام المعلومهات للمسهاعاة في خلهق بيلهة تعليميهة بإدارة 

مههة هعالههة، والههتي بههاوردا تههاعم التعلههيم والههتعلم، هالمههاارس  مههع الك ههير مههن المل ههات والو  ههق والمههواد والههتي أصههبحا الاسههت ادة مناهها قضههية ما

 .(Tan, 2005)دارة ال عالة، حإ تصب  مبادئ إدارة المعرهة متاحة بساولة للمستدام  لاسترجاع وتبادل المعلوماتلنجاح اج

لتعلهيم ولقا كا  دناك نقاش حول إدارة المعرهة باعتباردا استراتيجية لتحسه  الممارسهة التنظيميهة وتن يهذ الهبراما والتهاريس والهتعلم في  هال ا

(Fullan, 2011) ارة المعرهة داخل القطاعات العامهة والتعلهيم يمكهن أ  تسهام في تحسه  كهل مهن ا داء ال هردي والمؤسسهي، ويؤكهاهإد 

(Education, 2014)  أن  في إاراء الموارد الرقمية للماارس، سيتم اعتماد استراتيجيات إدارة المعرهة لتسايل الاستداام وتقاسم الموارد

 واعبرات.

 لمعرفة:استراتيجية إدارة ا -

رهة والتكي  مهع المطالهخ أربع خطوات يمكن ا اذدا للمارسة لتطبيق استراتيجية إدارة المع (Petrides & Guiney, 2012)حاد 

 : اعارجية

 تقييم ماى تواهر الحالي للمعلومات.  -

 تحايا المعلومات اللازمة لاعم عملية صنع القرار. -

 المارسة.تعمل في إطار ومنظور العمليات التنظيمية في  -
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 تقييم معلومات الماارس )ال قاهة والسياسة(. -

 ( أن هناك ثلاث مجالات التي تسهم في إدارة المعرفة: Skyrme, 2000ويرى)      

 تكنولوجيا المعلومات وإدارة موارد المعلومات. -

 إبااع قواعا المعرهة،  -

 التكنولوجيات التعاونية -

العمههل في كالي ورنيهها، أكهها أ  المههوو   الممارسه  جدارة المعرهههة دههم أك ههر عرضههة أ   لههس السههلامة و مه   (Chiem, 2011)وذكهر 

ات لتمرير المعرهة إذا كانوا يعرهو  أاا سو  تحصل على ردود هعل إيجابية من الاملاء العامل ، ودذا ينطبق ايضا على المؤسسات العامة ذ

  الموارد المحاودة م ل الماارس.

 : أدوات إدارة المعرفة -

 البوابة الإلكترونية -

ادل المارسة معرو  أاا منظمة ينبغي الاست ادة مناا  بةكل أهضل كأداة في إدارة المعرهة هاي البوابة والماخل والواجاة التي تعمل على تب

 (Ifrah, 2011) المعلومات ونقل المعرهة في كل مكا ، ولذا هالبوابة تحتاج إلى عناية وادتمام لكي تقوم باوردا بنجاح

م  ودذم البوابة   ابهة مركها لتبهادل المعرههة داخهل المنظمهة، والهتي تكهن الةهركات ل هت  المعلومهات المدانهة داخليها وخارجيها، وتهوهر للمسهتدا

 بوابة واحاة على المعلومات الةدصية اللازمة وعل ا عمال التجارية قرارادا صحيحة. هاي تعمل على توحيها ودمها وتعايها وربهظ المعرههة

 .(Cloet, 2013)لاى الناس داخل المنظمة

ة، ذكههاء إ  البوابههة اجلكترونيههة مناسههبة للتعلههيم العههالي لتن يههذ إدارة المعرهههة، ودههي بوابههة إلى التطبيقههات الههتي تعمههل علههى دمهها ا دوات التعاونيهه

ة مهن مصهادر المعلومهات علهى لهبكة ا عمال، وقارات البح  عهن الهنغ غهير مهنظم، ولقها بهاأت البهوابات كوسهيلة لتنظهيم  موعهة متنوعه

اجنترنههها علهههى واجاهههة سهههط  مكتهههخ واحههها: أداة البحههه ، قنهههوات ا خبهههار، وصهههلات إلى مواقهههع الويهههخ الم ضهههلة، والمحتهههوى مرتبهههة حسهههخ 

الموضهههوع، ودكهههذا ودهههو يتهههي  للمسهههتدام   صهههيغ مكهههاتبام للمايههها مهههن المعلومهههات مهههن  موعهههة متنوعهههة مهههن المصهههادر داخهههل المنظمهههة 

(Kidwell, Vander Linde, & Johnson 2000)  .هالبوابة يمكن استدااماا لتنظيم الموارد التعليمية وجمع الماام 

 مجتمع الممارسة -

 تمعههات الممارسههة دههي أداة م يههاة في هاههم الطههرق المدتل ههة تسههاعا المتعلمهه  علههى تطههوير الك ههاءات وهاههم الههذات مههن خههلال الت اعههل مههع 

  (Van Sluys, 2007)ايل التحولات المانية اعاصة عهن طريهق بنهاء  تمعهات الممارسهة والمةهاركة هياها اتخرين، يمكن للمارس  تس
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ويمكهن تحقيههق تلهك ا تمعههات مهن خههلال منتها ت الانترنهها والهتي يمكههن أ  تكهو  لههكلا مهن ألههكال  تمهع الممارسههة    دنهاك جماعههات 

 المصالح المدتل ة.

 :تعليم  الاستخدام إدارة المعرفة فيفوائد  -

إ  اسههتداام تقنيههات وتكنولوجيههات إدارة المعرهههة في التعلههيم العههالي أمههر حيههوي كمهها دههو الحههال في قطههاع الةههركات، في حههال القيههام بهه        

بةهههكل هعهههال، هإنههه  يمكهههن أ  يهههؤدي إلى تحسههه  قهههارات صهههنع القهههرار، وخ هههض الوقههها "المنهههتا" دورة التنميهههة، وتطهههوير المنهههادا والبحهههو ، 

 مات ا كاديمية واجدارية المحسنة، وخ ض التكالي .واعا

 عاة إيجابيات لاستداام إدارة المعرهة في التعليم: (Coe, 2000)وذكر       

مهورد مةههترك متههاح للجميههع، تسهم  للجميههع علههى حهها سههواء تقها  أهكههاردم وتسههام في تطههوير المنهادا الاراسههية بالمةههاركة مههع اوميههع  -

 عليمية.الاملاء في المؤسسة الت

مههن خههلال قاعههاة البيهها ت مةههتركة متعههادة التدصصههات يمكههن للمؤسسههات التعلههيم العههالي أ  تحههاهب علههى انضههباطاا مههن الاايههار،  -

 ينعكس ذلك في لكل ومضمو  المنادا الاراسية.

وكهذلك المحاهظهة علهى  تقلل من عملية الازدحام الطلا  داخل مؤسسات التعليم العالي والتي تعتمها علهى المسهرح كمكها  للمحاضهرة، -

وقههها الطهههلاا، وتصهههب  التكنولوجيهههات اوايهههاة  هههرد تسهههايل يسهههتنا لنقهههل المعلومهههات، وكهههذلك مهههن خهههلال تكنولوجيههها إدارة المعرههههة 

 ستتحول ا نةطة لعملية تسايل التعلم في بيلة تعاونية.

لنمهو المعههرفي والتطههور علههى مهر الههامن، وتههلافي نقههالأ ستسهاعا في عمليههة الت اعههل به  المعلمهه  والطههلاا مههع مراعهاة ال ههروق الاقيقههة في ا -

 القوة والضع  وال روق ال ردية.

لههذا يجههخ علههى ا تمههع ا كههاديمي لكملهه  أ  يعمههل معهها لوضههع المايهها مههن التركيهها علههى تعلههيم الطههلاا وخلههق بيلههة تعليميههة سلسههة بهه       

صهل الاراسهي مهن خهلال ا نةهطة المةهتركة والمنهادا الاراسهية، وسهو  والطلاا لايام ههر  للهتعلم سهواء في ال صهول الاراسهية وخهارج ال 

يعمل الطلاا على أخذ دورات والمةاركة في أنةطة التعلم غير الص ية. كل دذم خبرات التعلم التي تسادم في نمو الةدصية وتطوردا لاى 

 ل صول الاراسية، وبقار ما كسخ مهن معهار .الطلاا. ويةارك عاد أكبر من الطلاا في  موعة متنوعة من ا نةطة داخل وخارج ا

(As Kelogg, 1999). 

 بعض هوا ا إدارة المعرهة(Bielawski & Metcalf, 2013) وذكر      

 تةكيل علاقات ومعرهة ب  الطلاا• 

 تعايا الحماس والالتاام• 
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 ةز دة القارة على حل المةكلات والقارة على إدخال تحسينات داخل المؤسسة التعليمي• 

  نخ اجعادة والتكرار. • 

 تطوير الذاكرة التنظيمية• 

 تحس  المؤسسة مما يايا هر  نمودا وتطوردا وبقا اا.• 

ة  تقرير معاا كالي ورنيا استنادا لاراسة إدارة المعرهة في التعليم أن  يجخ على قادة الكليات ومايري الماارس ضرورة تحقيق التواز  ك       

البنيهة التحتيهة لتكنولوجيها مهع  اهيرات دامهة علهى قهام المسهاواة لهاما البيها ت والمعلومهات في عمليهة صهنع القهرار. وألهار  ب  است مارادا في

التقرير أيضا إلى أ  إدارة المعرهة تستدام لاراسة سبل أك ر هعالية لتعليم إدخال موضوعات وتتبع درجات الطالخ، وأنمالأ الحضور، وحإ 

في المارسههة يجههخ أ  يقومههوا بههربظ منههادا إدارة المعرهههة  درجههات التعلههيم واسههتداام  المسههلول أخههرى، يقههترح أيضهها أ   البيها ت، ومههن  حيههة

 إدارة المعرهة عنا تن يذ التكنولوجيا وإدارة نظم المعلومات.

صا داخل ماارس التعليم، بضرورة إطلاق بر ما إدارة المعرهة جدخال تحسينات داخل المؤسسة وخصو  (Santo ,2005) وأوصا      

ا وينبغي توهير مستودع المعرهة  ن  وسيلة سالة جدخال واسترجاع المعلومهات، م هل المهواد المسهتدامة في الهاورة، وأهضهل الممارسهات، ونتها 

دطهيظ لهبر ما إدارة البحو  ونصا   للنجاح، وكذلك يجخ النظر في قضا  تقييم القيادة والاتصال والتعاو ، وقضا  التكنولوجيا عنا الت

 المعرهة.

وباجضاهة إلى ذلك، هإ  تحس  ك اءة تبادل المعرهة وتقا   موعة من أداا  العمل المةتركة التي تةمل الاتصالات حول أهضل        

ميهة وربهظ التعلهيم والهتعلم الممارسات، واستداام التعليم والتعلم من خهلال التكنولوجيها، والتطهوير الماهني، وتطهوير السياسهات والمراجعهة، و تن

 من خلال التكنولوجيا ب  اوامعات وإنةاء نظام للربظ ب  اوامعات.

( دور إدارة المعرهة في العمليهة التعليميهة بقوله : "ونحهن مهن خهلال التعلهيم يمكننها إعهادة بنهاء أن سهنا ... (Senge, 1990ويلدغ        

 سع باستمرار في تنمية قاردا لتتمكن  خلق مستقبلاا".ودذا، إذ ، دو معنى منظمة تعليمية منظمة تتو 

 ثانيًا: مجتمع المعرفة:    

ك ههر الحههاي  في ال ههترة ا خههيرة عههن م اههوم "  تمههع المعرهههة " علههى نطههاق واسههع، والمقصههود  ههذا الم اههوم يحيطهه  بعههض الغمههوض حيهه        

 يت قهههو  علهههى أ  م اهههوم "  تمهههع المعرههههة " يقصههها بههه  تهههواهر وتةهههجيع تعهههادت اتراء وا قاويهههل بةهههأن ، إلا أ  معظهههم الم كهههرين والبهههاح  

 ي  يتم  مستو ت متقامة من البح  العلمي والتنمية التكنولوجية التي توهر المادة المعرهية وميع أهراد دذا ا تمع بلا است ناء وباو  تييا

لةههاملة مههن المههواد المعرهيههة المتههواهرة وتووي اهها واسههت ماردا وإداردهها بةههكل حهه  دههؤلاء ا هههراد علههى تعلههم كي يههة تحقيههق الاسههت ادة المتكاملههة وا

 .مناسخ، وبالتالي هإ  المعرهة دي التي تيا ا تمع وتحاد قارت  على الاستمرار والصمود والتقام و الت وق في المناهسة
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تعلم المسهههتمر و هههاين المعرههههة واسهههتدااماا بةهههكل مسهههتمر إ  مصهههطل   تمهههع المعرههههة، يةهههير إلى  تمهههع النمهههو والتنميهههة والقههها م علهههى الههه     

ومتجهاد. في م ههل دههذا ا تمههع توجها لههبكات اتصههال واسههعة تكههن مهن الت ههاعلات بهه  مصههادر المعلومهات واواههات ال اعلههة للبحههو  الههتي 

يصهب  سمهة دا مهة مهن سمهات ا تمهع لهاهع تضمن دورة مستمرة من جيل المعرهة واكتسا ا وتباداا. وح ها الابتكهار والتغيهير في دهذم المرحلهة 

 (UNESCO,2014 ). عجلة النمو الاقتصادي والقارة على المناهسة

و تمع المعرهة  ذا المعنى والمغاى دو ما ينةام الاين اجسهلامي، باعوته  كهل المسهلم  إلى طلهخ العلهم وتعلمه  بوصه   هريضهة واجبهة       

 المااومهة عليهه ، ع دعهوة المسههلم  جميع ها أ  يعلهم كههل لهدغ مهنام مههن لا يعلهم. وصههاق علهى كهل لههدغ، وحه ام علهى تحمههل المةهاق في

ليه  رسول الله صل  الله علي  وسلم القا ل " لت ةوا العلم ولتجلسوا حإ يعلهم مهن لا يعلهم"، ع يؤكها ذلهك رسهول ااهاا  والسهلام صهل  الله ع

  " . او هتعلم بابا  من أبواا العلم خير لكَ من أ  تصلي ملة ركعةوسلم في حاي  آخر على سبيل الذكر لا الحصر:"    تغ

بيهها أ   تمههع المعرهههة لههيس دههو ا تمههع الههذي يملههك المعرهههة، أو يسههتدام تقنيههة المعلومههات والاتصههالات، وإنمهها دههو الههذي ينههتا المعرهههة       

اع  والماناسه  والمصهمم  والم كهرين وأصهحاا الماهارات العاليهة والمعلومات ويوو اا في مختله  أنةهطة ا تمهع.. إنه   تمهع العلمهاء والمبه

ت المستوى، واعالي من ا مية واوال الذي يستأصل ال قر ويحا من البطالة، ويوو  ماارات وقارات أبناء ا تمع، لتأ  تقنيات المعلوما

 ( 42ص  :2012،  الحاج ) . موالاتصالات لتوهر ا دوات والوسا ل المامة لتحس  الصحة والغذاء والتعلي

وكذا دهو ا تمهع الهذي يةهغل أك هر مهن نصه  سهكان  في المعرههة والمعلومهات، والهذي هيه  نمهو متاايها مهن قهوة العمهل الهتي تتلهك المعرههة      

قهافي الهااعم، ل اهم عصهر وتستطيع التعامل معاا، وتكوين اجلكال اللازمهة لح هب المعلومهات والمعرههة واسهترجاعاا ونةهردا، وتهوهر المنها  ال 

 المعرهة وما يحتاج  من تغيرات و اياات لازمة.

( "أنه  م اهوم يهروي 2002وتعادت التعري هات  تمهع المعرههة، نهذكر مناها مها جهاء في توصهيات مهؤتر ا مهم المتحهاة للتجهارة والتنميهة)     

دي القوة الااهعة والمسيطرة أو"أن  ا تمهع الهذي  –تساع ا وتنوع افي أك ر ألكااا ا –التحول من  تمع صناعي إلى  تمع تكو  المعلومات

 ( UNCTAD, 2002 ) " . ينةغل معظم أهرادم بإنتاج المعلومات أو جمعاا أو اختاااا أو توزيعاا

السههليمة، والههذي ينهههتا ويعههر   تمههع المعرههههة أيض هها لنهه  ذلهههك ا تمههع الههذي يحسهههن اسههتعمال المعرهههة في تسهههيير أمههورم وا ههاذ القهههرارات      

ويستالك ويوو  المعلومات لمعرهة خل يات وخ ا  وأبعاد ا مور  دتل  جوانباا وأنواعاا، وتةهير الاراسهات المعاصهرة إلى أ  المعلومهات 

 ( 68ص  :2002 ، قنديلجي، السامرائي) .المواقة والواهية ت ل نسبة كبيرة من مستلامات القرار الناج  لدهراد والمؤسسات واوماعات

ومما سبق يتض  لنا أ  تعبير  تمع المعرهة ينطبق علهى  تمهع يحسهن الاعتمهاد علهى التكنولوجيها الحاي هة للمعلومهات والاتصهالات في        

يم المعلومة، وت ادي معاملات .  ي  يكو  قادر ا على إنةاء وبناء المعلومة والمةاركة في إاراء الرصيا المعرفي العالمي، وقادر ا  أيض ا على تقاس
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دههار اواهها والوقهها، وعلههى تبههادل المعلومههة  هها  الانت ههاع بتجههارا اتخههرين الناجحههة وغههير الناجحههة وتوسههيع قاعههاة المعههر  واسههتداام 

 ( 793ص : 2010 ،الربيعان ) .المعلومة على أحسن وج ، وذلك  ا  اجسراع بكسخ ردا  ال ورة المعلوماتية

 أبعاد مجتمع المعرفة: -

ولا نظل نعيش على دامش ا تمع الاولي، هقا أصب   تمع المعرهة أبعاد مختل ة ومتةابكة يجخ استغلااا كمها ينبغهي ومهن أدهم      

 ( 50-49ص : ص 2005،  عبد الله)  :دذم ا بعاد ما يلي

صههار ا ساسههي للقيمههة المضههاهة وخلههق البعهها الاقتصههادي: إذ تعتههبر المعلومههة في  تمههع المعرهههة دههي السههلعة أو اعامههة الر يسههة والم -1

هههر  العمههل ودههذا يعههني أ  ا تمههع الههذي ينههتا المعلومههة ويسههتعملاا في لههراي  اقتصههادم دههو ا تمههع الههذي يسههتطيع أ  ينههاقش 

 وي رض ن س .

الحياة، في المصنع  البعا التكنولوجي: إذ أ   تمع المعرهة يعني انتةار وسيادة تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاا في مختل   الات -2

أو المارعهة والمكتهخ والمارسههة والبيها ... إذ. ودههذا يعهني ضههرورة الادتمهام بالوسهها ظ اجعلاميهة والمعلوماتيههة وتكيي اها وتطويعاهها 

 حسخ الظرو  الموضوعية لكل  تمع.

في ا تمهع، وز دة مسهتوى الهوعي بتكنولوجيها  البعا الاجتماعي: إذ يعني  تمع المعرهة سيادة درجة معينة من ال قاهة المعلوماتية -3

المعلومههات، وأهميههة المعلومههة ودوردهها في الحيههاة اليوميههة لعنسهها ، وا تمههع دنهها مطالههخ بتههوهير الوسهها ظ والمعلومههات الضههرورية مههن 

 حي  الكم والكي  ومعال التجاد وسرعة التطوير لل رد.

يههة معتههبرة للمعلومههة والمعرهههة والادتمههام بالقههارات اجبااعيههة لدلههدا ، وتههوهير البعهها ال قههافي: إذ يعههني  تمههع المعرهههة إعطههاء أهم -4

إمكانيهة حريهة الت كهير واجبههااع والعاالهة في توزيهع العلهم والمعرهههة واعهامات به  الطبقهات المدتل ههة في ا تمهع كمها يعهني بتكههوين 

 اقاهة تقيُم وتحترم من ينتا المعلومة ويستغلاا بةكل صحي .

السياسههي: إذ يعههني  تمههع المعرهههة إلههراك اومههادير في ا ههاذ القههرارات بطريقههة رلههياة وعقلانيههة، أي مبنيههة علههى اسههتعمال البعهها  -5

المعلومههة، ودههذا بطبيعههة الحههال لا يحهها  إلا بتههوهير حريههة تههااول المعلومههات، وتههوهير منهها  سياسههي مبههني علههى العاالههة والمسههاواة، 

 لقرار والمةاركة السياسية ال عالة.وإلراك اومادير في عمليات ا اذ ا

البعا التربوي: يتم ل في أ  اجنسا  سيصب  دو رأس المال البةري الذي يباع ويبتكر وي كر وينتا المعرهة، أي سيصب  لاور ا  -6

 ر يس ا وجودر   لحركة دذا ا تمع.
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مهال معرههة، يولهاو  المعرههة وينةهرواا، ويوو واها، ودهؤلاء يمكهن وترتبظ الاراسة الحالية بالبعا التربوي  تمع المعرههة والهذي يتطلهخ ع      

التعليم اويها دهو م تهاح الهاول للولهوج إلى  تمهع المعرههة، ههالحصول عليام من تعليم جيا، وتاريخ مستمر لمواءمة سوق العمل ومتطلباته ، 

 .تمع المعرهةوبذلك تقع المامة الكبرى على التربية والتعليم ألا ودي إعااد المتعلم   

 ( 2007 ، منظمة العمل العربية)  : أ  البعا التربوي  تمع المعرهة ي رض نوع ا من التربية والتعليم تتلدغ هيما يلي       

 عمليات التعليم والتعلم في مجتمع المعرفة: -

جاوز لحهاودم اوغراهيهة والقوميهة، وتحقيهق غها ت وذلك من حي  التعامل مع المتغيرات، والتطورات، والتحولات الكبرى، وبناء اجنسا  المت

 مناا:

الههتعلم  جههل المعرهههة: مههن حيهه  علاقتهه   هها، وتوليههادا، ونةههردا، وتووي اهها، والماههارات لمتعلقههة بههذلك كالتههاريخ والتعلههيم المسههتمرين،  -1

 وماارات الت كير، وحل المةكلات وغيردا.

لتلبية مطالخ ا تمع العلمية والعملية والتي باتا معقاة، وديلة المتعلم   طوار العمل التعلم من أجل العمل: من خلال  ديل ال رد  -2

م إلى المستجاة مع التقنية الحاي ة، من خلال التعليم والتاريخ عن بعا، والتعلم بالمةاركة، حي  حولا تكنولوجيا المعلومات التربية والتعلي

 علم في أي وقا، ومن أي مكا .آهاق جاياة يستطيع ال رد من خلااا أ  يت

 تعلم لتكو : أي أ  التعليم من أجل تحقيق الذات، وإض اء الطالع اعا  لكل هرد و تمع من خلال مقومات ، واقاهت . -3

الهههتعلم مهههن أجهههل المةهههاركة مهههع اتخهههرين: هقههها أاهههرت تقنيهههة المعلومهههات والاتصهههالات في بيلهههة اجنسههها  ووسهههعتاا، وأصهههبحا بيلهههة عالميهههة  -4

 باجضاهة إلى المحلية، مما يتطلخ المةاركة في المعرهة، واجهادة من اوميع.

، ومما سبق يتض  أ   تمع المعرهة لا يقتصهر علهى إنتهاج المعلومهة وتهااواا، إنمها يحتهاج إلى اقاههة تحهترم مهن ينهتا دهذم المعلومهة، ويقهاردا     

ههة، ويحهترم ويقهار لهميهة التحهول إلى  تمهع معهرفي يهتقن ويجيها التعامهل مهع المعر ويت اعل معاا ويسهت مردا في ا هال الصهحي ، وكهذلك وعهي 

 مما يتطلخ إيجاد لايظ اقافي، واجتماعي، وإعلامي، وسياسي يؤمن بالمعرهة، ودوردا في الحياة اليومية للمجتمع.عمال المعرهة، 

القهههادم، ويؤكههها أهميهههة دورم في تحسههه  العمليهههة التعليميهههة التعلميهههة،  وكهههل مههها سهههبق يايههها مهههن مسهههلوليات التربهههوي  في دهههذا ا تمهههع المعهههرفي     

التقنية واستداام التقنيات الحاي ة في العمل التربوي، وا مل معقود علي  في ت عيل، ونةر تقنية المعلومات في  تمع المعلم ،  ا تتي  تلك 

 من وسا ل لاقتناء، ونةر، وتوليا المعرهة واستيعا ا وتووي اا.

 متطلبات مجتمع المعرفة : -

وراء كل مباع منا  علمي واجتماعي وسياسي واقتصادي وهرم وديأم ل   تمع يؤمن لهمية العلم وقيمة اجبااع في بنهاء  تمهع المعرههة،      

ن قههارات بةههرية وإمكهها ت وتعتههبر ا تمعههات المتقامههة ا وهههر حظ هها في قههاردا علههى التطههور با ههام  تمههع المعرهههة، وذلههك ب ضههل مهها تتلكهه  مهه
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ماديههة، ولكههن لا يمكههن اعتبههار كههل  تمههع متقههام  تمههع معرهههة. هلابهها مههن أ  تتههواهر في ا تمههع أربعههة عناصههر ر يسههة حههإ يمكههن وصهه   لنهه  

 ( J.J Brit , 2006, p 28 ) :  تمع معرهة، ودذم العناصر تتعلق باووانخ التالية

 لات في ا تمع وقلة تكل تاا وساولة استدااماا.انتةار تكنولوجيا المعلومات والاتصا -

 إتاحة المعلومات وماى وهردا، ودقتاا، وقيمتاا المعرهية، وساولة الوصول إلياا، وبلغة ي اماا المستدام ويستوعباا. -

 إقامة بنية تحتية أساسية تةمل كل من : ) المطارات، السكك الحاياية، الطرق، العناوين ال علية لدهراد (. -

نمية رأس المال البةري : هأثمن ما يمتلك   تمع قا م على المعرهة دو رأس المال ال كري، وم هل دهذا ا تمهع يجهخ أ  يسهت مر في ت -

 عقول أبنا  .

 : حول متطلبات مجتمع المعرفة، والتي تحددت في ركائز أساسية أربع هي 2002كما جاء في تقرير البنك الدولي   

 والمؤسسي: الإطار الاقتصادي -1     

ويتم ل في تكوين نظهم تعليميهة حاي هة تعها المهواطن  للحصهول علهى المعلومهات والمعرههة واسهتدااماا والمةهاركة هياها، و سهاعاة التقنيهة      

 والاحتياجات اواياة يتج  التعليم جحاا  تغيهيرات كهبرى علهى كهل مسهتو ت ا تمهع ومناطقه ، وفي  هالات متنوعهة تتضهمن المناجيهات

، حي  وقنوات التوزيع، علاوة على أ  التعليم والتاريخ المستمرين المعتماين على تقنية هما من أك ر اعصا غ الر يسية لبيلة اقتصاد المعرهة

     ( World Bank, 2002 )السرعة التي تتطور عنادا المعرهة والتقنية والماارات العالية المطلوبة.

 إقامة مجتمع المعرفة العربي: -2

 ( 2003،  تقرير التنمية الإنسانية العربية) :  ( خمسة مكو ت ر يسية2003وضع تقرير التنمية اجنسانية العربية لعام )     

أواا: إطهلاق الحهر ت وضهمااا بالحكهم الصهالح عهن طريهق تطهوير الاسهاتير والتةهريعات، تطهوير السهلطة القضها ية، وإلغهاء الرقابهة  -

 تاج نةر المعرهة.اجدارية وا مية على إن

  نياا: النةر الكامل للتعليم الراقي والمستمر.  -

  ل اا: توط  العلم وبناء قارات ذاتية في البح  والتطوير التقني.  -

رابعاهها: التحههول نحههو نمههظ إنتههاج المعرهههة في البيلههة الاقتصههادية والاجتماعيههة مههن خههلال تنويههع البههنى وا سههواق، وتههرجي  قههيم وحههواها  -

 عرهة.اكتساا الم

خامساا:  سهيس نمهوذج عهر  معهرفي يعتمها علهى صهحي  الهاين والاجتاهاد، وإاهراء التنهوع ال قهافي داخهل كهل قُطهر، والان تهاح علهى  -

 العالم.
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 : من شبكات الاتصالات والمعلومات توفير بنية تحتية متطورة - 3    

ن ههاذ إلياهها بتكل ههة معقولههة، وتسههت يا مههن إمكهها ت تقنيههة اجنترنهها ها قههة وتطبيقادهها في ضههوء الظههرو  الوطنيههة واجقليميههة، ويسههال ال      

                        ( 384-383ص ص :  2012محمد ، ) .  السرعة، والتلاحم ب  قطاع الاتصالات واجعلام وغيرهما من التقنيات الحاي ة

 اعتماد المجتمع على أنماط جديدة للتعليم مثل:  -4   

 لمتناوا.التعليم ا -

 التعليم عن بعا.  -

 التعليم عبر ا قاليم.   -

 التعليم عبر اجنترنا.  -

 التعليم الم توح.  -

 التعليم في مواقع العمل .  -

 المساواة الاجتماعية للحد من الاستبعاد الاجتماعي: – 5    

ي واهور أنهواع جايهاة مهن الطبقهات ذات الطهابع المعهرفي، جعل المسهاواة الاجتماعيهة سهبيلا  للحها مهن الاسهتبعاد الاجتمهاعي، وتحاله       

ات وتحقيهق التماسهك بهه  أعضهاء ا تمهع وجماعاتهه ، وتنميهة الةهعور بالانتمههاء الهوطني، والاعتهااز بااويههة أمهام التحها ت الههتي ت رضهاا المتغههير 

 (52ص :2006، محمود، وآخرون )  . العالمية

سيؤدى إلى توسيع هر  التعليم البايلة القا مة على تقنيهة المعلومهات والاتصهالات، وتةهجيع ههر   كما أ  إزالة الحواجا ب  اونس       

التههاريخ المتسههاوية في ا ههالات المتصههلة بتقنيههة المعلومههات والاتصههالات للنسههاء وال تيههات، مههع ضههرورة ز دة عههاد النسههاء في  ههالات العمههل 

تبادل أهضهل الممارسهات في إدمهاج منظهور المسهاواة به  اونسه  في تعلهيم تقنيهة المعلومهات  المتصلة بتقنية المعلومات والاتصالات، وتةجيع

 والاتصالات.

ويرتبظ  تمع المعرهة   اوم  تمع التعلم الذي يتي  هرص ا ليتعلم كي يعر ، ويتعلم كي يعمل، ويتعلم كي يعيش مع اتخرين، ويهتعلم       

رورة وجود لريحة عريضة من ا تمع علهى مسهتوى تعليمهي عهال وقهادر علهى اجبهااع والابتكهار، ممها كي يحقق ذات ، وما يتطلب  ذلك من ض

 يلقي على نظم التعليم مسؤولية سرعة تطوير ن ساا حإ تصب   تمعات منتجة للمعرهة.
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تطهوير نظههم التعلهيم والتههاريخ، وجعلاهها  ومهن ع يحتههاج تهوهير هههر  التعلهيم وميههع السهكا  الههذين لههايام القهارة علههى التعلهيم والههتعلم إلى     

 مههاى الحيههاة  بنههاء ا تمههع، وا ههاذ مؤسسههات التعلههيم المصههار الههر يس لنةههر المعلومههات وتوليهها المعرهههة، بههل وا ههاذ البيهها ومؤسسههات ا تمههع

 ونحودا مصادر أخرى للمعلومات وإنتاج المعرهة. 

، حي  قام رميهة متكاملهة 2011و  2010 تقرير التنمية اجنسانية العربية لعامي اتسعا متطلبات  تمع المعرهة العر  كما ورد في     

م والتمك ، في منظومة دينامية مقترحة، جعااد ا جيال القادمة  تمع المعرهة في البلاد العربية، تقوم على التلازم ب  الااية الماارات والقي

 Arab ) : قههاطع هياهها بيناهها للتصههاي للتحهها ت الر يسههة في عمليههات إعههااد الههنشءحيهه  تقههوم دههذم الرميههة علههى أربعههة لاههاور ر يسههية تت

Knowledge Report, 2010/2011 ) 

 أواا: تواهر الرغبة للتحرك، وفي مقامتاا اجدارة السياسية وا تمعية.  -

  نياا: المقارة على التحرك من خلال التعر  على العوا ق والمحادات.  -

 ك، وتغطي أساليخ بناء الماارات وكي ية زرع القيم وتحقيق التمك .  ل اا: كي ية التحر  -

رابعاهها: التعههر  علههى وسهها ل  مهه  متطلبههات التحههرك وضههما  اسههتمراريت . كمهها بهه  التقريههر كي يههة التعامههل مههع البيلههات التمكينيههة  -

لسياسهية والاجتماعيهة، وتكه  المهرأة، والبيلهات وإعااد النشء  تمع المعرهة، في: مواضهيع إدارة الحكهم، وهضهاء الحهر ت والتنميهة ا

الاقتصههادية والاجتماعيههة، ومهها تنطههوي علياهها مههن مةههكلات ال قههر والبطالههة، وكههذلك البيلههات التمكينيههة المعرهيههة الحاضههنة لل قاهههة 

ادههات إيجابيههة نحههو ال ههورة باعتباردهها مههن العوامههل ا ساسههية لبنههاء  تمههع المعرهههة. همههن أدههم متطلبههات بنههاء  تمههع المعرهههة، تكههوين ا 

 ( 2009 ، السرحاني)  . المعرهية الحاي ة وتقنية المعلومات، وبناء نظام تعليمي متطور يحقق اوودة

 : معايير الجودة في مؤسسات التعليم العامتحقيق صعوبات  -

ة، وإدراك المعرههة، وعلهى الهرغم مهن ( أ  التحاي ا كبر يكمن في عنصهري إدارة المعرههة: خلهق بيلهة معرهيه(Rowley, 2015يرى      

ر  ذلك هإ  المنظمات القا مة على المعرهة قا يباو أ  لهاياا الك هير للاسهت ادة مهن خهلال إدارة المعرههة، وقها تتطلهخ اجدارة ال عالهة للمعها

 تغير كبير في ال قاهة والقيم، وااياكل التنظيمية ونظم المكاهآت.

م المعلومات المارسية صعبة الاستداام   ام غالبا ما ي تقاو  إلى أي عقلانية العامهة للتعهاو  أ  نظ  (Thorn, 2011) ويعتقا     

والامت ال، الاختلاهات في الاحتياجات والاسهتداامات علهى جميهع المسهتو ت التنظيميهة المدتل هة هتظاهر عقبهات كبهيرة أمهام التعهاو  الهلازم 

 للابتكار في  ال إدارة المعرهة.

 : ( أن  سيكو  دناك عاد قليل من الحواجا  جدارة المعرهة في التعليم (N.Protheroe, 2001يعتقا  كما       
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 سو  يتع  وضع وتن يذ استراتيجيات إدارة التغيير لاعم حملة نحو دذم القارات اواياة. -

 رد. وبطبيعة الحال، هإ  قضا  الناس تتضدم لذا هإ  لا تصميم تقنيات جاياة يايا من قوة ال  -

 ملات اوامعات والوحاات المركاية تتطلخ مطابقة معايير موحاة معينة من الممارسات والتصميم.  -

 كي  يمكن للمرء أ  ينمي الولاء للمؤسسة في البيلات التي تعتما على إدارة المعرهة. -

 :(Bielawski & Metcalf, 2013) ودناك بعض الصعوبات ا خرى كما ذكر     

  ق علياا تكننا من السيطرة على المعلومات.اقاهة تنظيمية مت -

 عام وجود دعم اجدارة العليا. -

 جاود كبيرة ولكناا غير منظمة. -

 انعاام ال قة واعو  من العواقخ السلبية من اتساع المعار .  -

 عام تةجيع المناهسة مع مكاهأة ا نظمة التي لا تةجع تبادل المعرهة. -

 .عام إتاحة ال رصة للمةاركة والت كير -

واذا يستلام ا مر ضرورة تةجيع المةاركة الاا مة وتويل القطاع اعا ، ولكن دذا قا لا يكو  خيارا للمنظمات العامة ذات الموارد      

(. ورغم أ  البعض يرى أ  دذم مةاركة ووجوددا يؤدي إلى هقاا  السهلطة إلا أ  مةهاركة في إدارة المعرههة  (Chiem, 2011 المحاودة

 .Katz, R. N دارة وسلطتاا وخاصة مع ز دة واستمرار الكة  عن المعلومات المطلوبة من جميع ا طرا  داخل المؤسساتيعاز اج

& Associates 2002).) 

 ختامية وتوصيات :  استخلاصات -

لعهههام بالمملكهههة العربيهههة ؤسسهههات التعلهههيم ا استةهههرا  أليههه  إجرا يهههة لضهههما  جهههودة ا داء والتحسههه  المسهههتمر  "سهههبق حهههول في ضهههوء مههها     

 :أ   ، أوارت الاراسة"  السعودية في ضوء متطلبات  تمع المعرهة

في إدارة المعرهة دي أداة حيوية وهعالة في المنظمات التعليمية، ويمكن تطبيقاا في البيلة المارسية، حي  تحسن من عملية ا اذ القرارات  -

 لبحو ، وتكالي  اعامات اجدارية وا كاديمية، و  يض التكالي  .الماارس كما تساعا في وضع المنادا الاراسية، وا

الهووي ي،  والالتهاام الحمهاس وتعايها المسهاعاة، علهى للحصهول الاتصهال يتم إدارة المعرهة تساعا أيضا في تةكيل العلاقات ومعرهة  ن  -

 تحسينات. إدخال على والقارة المةكلات حل على القارة ز دة

 آههاق تعايها وتوسهيع عمليهة في حيهوي وهعهال ا مهر ودهذا والطلاا، وا دل المعلم  ب  ا هكار تبادل في عملية اعاتس إدارة المعرهة -

  .المستدام 
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 ا خرى للتعايا وا لكال المكاهآت طريق عن وذلك المعرهة وإدارة المعلومات تبادل في من المةاركة المايا المارس  على تةجيع أهمية -

 والتةجيع.

توويهههه  المعلوماتيههههة ، يسههههام في  الههههذين يمتلكههههو  اعههههل والتعههههاو  بهههه  ا لههههدا  الههههذين يمتلكههههو  المعرهههههة التدصصههههية وا لههههدا الت  -

 المعلوماتية عامة اجنسا  واجنسانية بجوانباا النظرية والتطبيقية.

متعادة، وبتكل ة لااودة رعة، وبوسا ل تاهق المعار  والمعلومات ب  سكا  ا تمع بساولة ويسر وباو  عوا ق، والوصول إلياا بس  -

 .ية أو تييا ب  ال لات والمناطق إلاعة المعلومات والمعرهة،  ي  تكو  متاحة للجميع باو  طبقأو رماية، يساعا في 

 و ،لاجتمههاعي تحقيههق المسههاواة ا، إاههراء حيههاة ال ههرد ،  ديههل ال ههرد لاعههتراك الحيههاة  تسههتاا  "  تمههع المعرهههةفي ضههوء متطلبههات تربيههة ال -

 ."تحقيق التنمية ا تمعية المستاامة 

الغاية من تربية الط ل  تمع المعرهة، دي تكوين ال كر العلمي والتقني لاى الط ل في سن مبكرة، الذي يمكن  من معاونت  على هام   -

 .التكنولوجيا وتطبيقادا في الحياة

همة في تكههوين رأي عههام مسههتنير متكههو  مههن مههواطن  واعهه  مههارك  ولههاعرين ااهها  ا سمههى لتربيههة الط ههل  تمههع المعرهههة، دههو المسهها -

 .  سلوليادم
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